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IMNOJIO)KEHUE
0 KoHcynbTallMOHHOM ITyHKTE

110 OKa3aHHUIO MICUX0JIOr0-11e1arorHuecKoi, METOAMYECKON U KOHCYJILTaTUBHOMN MOMOLIH
poauTessM (3aKOHHBIM MpPEeICTaBUTENAM) JeTeH



1. O0mme noJ1oKeHUs.

1.1. Hacrosimiee Ilonmoxxenne o KOHCYNBTalIMOHHOM ITYHKTE IO OKa3aHHUIO ICHXOJIOTO-
NeAarornyeckoil, METoqU4eCcKo U KOHCYJIBTaTUBHON MOMOIIU POIUTENSM (3aKOHHBIM
npencraBurensiM) Aeteil  (manee mo tekcty — llonoxenne o KoHcynpranimoHHOM
IIyHKTE) pa3paboTaHo B COOTBETCTBUU ¢ DenepaibHbIM 3aKOHOM OT 29.12.2012 Ne 273-
@3 "OO0 oOpazoBanuu B Poccuiickoit ®eneparuu"”, ot 24.07.1998 Ne 124-03 «O6
OCHOBHBIX rapaHTusx mnpas pebenka B Poccuiickoit ®@eaepaunn», ot 24.11.1995 Ne
181-®3 «O coumanpHOM 3ammre HHBaIMAOB B Poccuiickoil ®enepauun», Ot
07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3ammure mnpaB NOTpeOUTENEH», PpPaACIOPSHKEHUEM
MunucrepctBa mnpocsemienuss PO or 01.03.2019r. Ne P-26 «O06 yrtBepxkaeHuu
METOAMYECKUX PEKOMEHJAUMi MO OpraHu3aluy MpoLecca OKa3aHUsd IICUXOJOro-
[e1arornyecko, METOANYECKON M KOHCYJIBTaTUBHOM MOMOILIU POIUTENSAM (3aKOHHBIM
NpeICTAaBUTENSAIM) JETeH, a Takke rpakJaHaM, jKeJalolUM MPUHATh HA BOCIIUTAHUE B
CBOM CEMbH JIETEH, OCTaBIIMXCA O€3 IMOMEUYEeHUs POAUTENCH», B paMKax peau3aluu
IUTaHa MEPONPUATUI (enepanbHOro U perHoHalbHOrO npoekToB «lloanepxka cemen,
UMEIOIIUX JIeTel» HAIlMOHAILHOTO IIpoekTa «O6pa3zoBaHue).

1.2. TlonoxxeHue ompenensieT MOPSAOK CO3JaHUS U JeaTenbHOCTH KOHCYIbTallMOHHOTO
NYyHKTa 10 OKAa3aHWUIO YCIAYr TICUXOJIOTO-TIEIarOTMYeCKOr, METOIUYECKON |
KOHCYJABTaTUBHOW TIOMOIIM POAUTENIAM (3aKOHHBIM MpPECTAaBUTENsAM) AeTel Ha 0ase
MOV Ne 87 . SIpocnaps.

1.3. KoHCynbTaMOHHBIA IIYHKT CO3Ja€TCs C LEIbI0 OKa3aHUs YCIYyr IICHXOJIOrO-
[EarornyecKol, METOANYECKON W KOHCYJIBTaTUBHOW IOMOIIY POAUTENAM (3aKOHHBIM
IpeICTaBUTENISIM) IeTeH B Bo3pacte oT 1,5 1o 7 jer.

1.4. Cucrema oxazaHus yciayr KoHCyAbTallMOHHOTO WYHKTa [JOJDKHA 00€CIEeUMTh
NOBBIIIEHUE KOMIIETCHTHOCTH pOAMTENEH (3aKOHHBIX IPEACTABUTENIEH) JeTed B
BoIpocax 00pa30oBaHMs U BOCHHUTAHMS, [IpaB pOAUTENEH U JeTel, n ObITh HallpaBieHa
Ha TpoNaraHjay MO3UTHUBHOTO M OTBETCTBEHHOIO OTIOBCTBA M MAaTE€pPUHCTBA,
3HAYMMOCTH POIAUTEIIBCKOTO MPOCBEUIEHUS, YKPEIUIEHUS! HHCTUTYTa CEMbU U JTyXOBHO-
HPABCTBEHHBIX TPAJULIMNA CEMENHBIX OTHOIIICHUM.

1.5. HenocpencrBeHHyo paboTy ¢ pOAMTENSIMHU (3aKOHHBIMH TPEACTABUTEIISIMU) M HUX
JIETbMHU OCYLIECTBISIOT CcHenuanucTsl KOHCYIBTalMOHHOTO MyHKTa:  CTaplUuid
BOCIHTATENb, YUUTENS-Ae()EKTONOTH.

2. Opranuszanus aesiTeJbHOCTH KOHCYJIbTAIMOHHOTO MyHKTA

2.1. KoHCy/IbTaIlMOHHBII MYHKT CO3Ja€TCd HAa OCHOBAaHMM IIpUKa3a PYKOBOAUTEIS
oOpa3oBaTeIbHOM OpraHW3allid M BXOJHUT B COCTaB CTPYKTYphl 00pa3oBaTENbHOU
OpraHu3aIuu.

2.2. Obmee pykoBOACTBO paboToi KOHCYIBTAaIIMOHHOTO ITYHKTa BO3JIaraeTcs Ha
pyKoBOAuTENsl O0Opa30BaTENIbHOM OpraHU3alMd B COOTBETCTBUU C TpeOOBaHUSIMU
HOPMAaTUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB U HacTOSIIKNM [lonoxeHnuem.

2.3. KoHCynabTallUOHHBIA TYHKT pabOTaeT HAa OCHOBAHUM HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
aKToOB, yKazaHHbIX B M. 1.1. Hactosimero IlomoxeHusi, coriacHo pa3pabOTaHHOMY U
YTBEPKIECHHOMY MPHUKAa30M PYKOBOJHUTENSI 00pa30BaTeIbHONM OpraHU3alUN MOJ0KEHUS
0 KOHCymbTalMOHHOM  TYHKTE IO  OKAa3aHHUIO  IICUXOJIOrO-NEJaroru4ecKkonu,
METOJUYECKON U KOHCYJIbTAaTUBHON MOMOIIN POJUTENSAM (3aKOHHBIM MPEIACTABUTEIISM )
neteu, rpaguky paboThI.



2.4. PyxoBoguTenb 00pa30BaTeNbHOM OpraHu3aluy 00€CleYrBacT KOHTPOJIb 34
3HAHMEM M coOmofeHueM  creuuanuctamMu  KOHCYJIbTalMOHHOTO — MYHKTA,
OKa3bIBAIOIIMMH YCIyTd, TPEOOBAHMII HOPMATHUBHBIX IPAaBOBBIX AaKTOB M JAPYTUX
JOKYMEHTOB II0 BOIpocaM 00pa3oBaHUs, IPaB €T M UX 3aKOHHBIX MPEACTABUTENEH,
a TaKXKe TMOPSAJKA OKa3aHUsS yCIIYTH.

2.5. Jna yBenuuenus dddextuBHOcTH padboThl  KoOHCYIBTAalMOHHOrO  MYHKTa
oOpa3oBaTeIbHOM OpraHu3anued MPOBOJUTCA HH(POPMALMOHHO-PA3bICHUTENIbHAS
NEATENBHOCTh C HACEICHUEM, HaIpPaBJICHHAs Ha JOBEICHHE N0 IIOJNydaTelaed yCIyT
MH(pOpMaIMU O BO3MOXKHOCTSAX OOpallleHus 3a MOJIYy4EeHUEM YCIyT B pa3iudHOU (opme
(B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit denepanumn) ¢ UCHOIB30BaHUEM
pa3sIUYHBIX ~ MH(POPMALIMOHHBIX  KaHAJIOB M  TMOATOTOBKOM  Pa3bsCHUTEIbHBIX
MaTEPHUAIIOB.

2.6. Pazmenienue JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX ¢ paboToil KOHCYNbTallMOHHOTO MYHKTa, a
TaK’K€ KOHTAaKTHBIX JIaHHBIX, YCJIOBUM OKa3aHUs yCHyr, BKIIOYas KaJpOBHIE,
MaTepHAIbHO-TEXHUUYECKHUE, Pa3IMYHbIX BapHaHTOB (opmaTa okazaHus yciayr (Ipu
HAJIMYMK) U APYTYI0 HEOOXOAMMYI0 HMH(OOPMAIUIO MPOU3BOAUTCS Ha OQPUIUATHLHOM
cailte oOpa3oBarenpHOW oOpraHu3anuu B ceth «VHTepHeT», a Takke Ha
MH(GOPMAIIMOHHBIX CTEH/IaX B IOMEILIEHUH 00pa30BaTeNbHON OpraHU3alllu.

2.7. nsa obecrnieyeHus: aedarenbHOCTH KOHCYIbTaIlMOHHOTO MYHKTa pa3padaTbiBarOTCs
JIOKaJIbHbIE HOPMATUBHBIC AKTHI:

— IIpHUKa3 O6paSOBaTGHLHOﬁ opraHmn3anvu O CO3OaHHUH KOHCYJILT&HI/IOHHOFO
ITYHKTA,

— mnojoxeHnue 0 KoHCynbTallmOHHOM ITYHKTE;
— KypHai 3anucu Ha kKoHcynbTanuu (Ilpunoxenue Ne 1);

— OIIEHOYHBIE  JIMCTHI KayecTBa  OKAa3aHHOW  YCIyrM  IICHUXOJIOTO-
e 1aroruyeckomu, METOINYECKOU u KOHCYJIbTATUBHOU TOMOIIHA
(ITpunoxenue Ne 2);

— JKypHaj yyeTa OKa3aHHus YCIyT MCHUXO0JIOr0-NeJarornyecKoi, MeToAu4ecKou
U KOHCYJIbTATUBHOW IOMOIIM POAUTENSAM (3aKOHHBIM MPEACTABUTEIISIM )
JeTel, a TakXKe TIpakJaHaM, >KEJIaloIIMM MPUHSATh Ha BOCIUTAHUE B CBOU
CeMbH JieTeil, octaBmuxcs 6e3 nomneuenus poaureneit (Ilpunoxenne Ne 3);

— rpaduk pabotsl KOHCYTbTallMOHHOTO MTYHKTA;
2.8. Otuetsl 0 pabore KOHCYNIbTAalIMOHHOTO MYHKTA MPEIOCTABIAIOTCA CHEUUATUCTY
nenaprtaMeHTa o0Opa3oBaHUs, KypHUPYIOIIETO JeSITeNbHOCTh KOHCYIbTallMOHHBIX
IYHKTOB, €KE€KBapTaiabHO 10 10 uncna mecsna CaeIyromero 3a OTYETHBIM IEPUOIOM.

3. Coaep:xanue u BuabI ycayr KoHCyJIbTallHOHHOTO MMYHKTA

3.1. Copepxxkanue mobOoro Bujaa yciayr KoOHCYIbTallMOHHOTO MYHKTa COCTaBIISIET
KOHCYJIbTaTUBHAS IOMOIIIb MOJIYYaTEeIsIM YCIYTH.

3.2. KoHcynbpTaTtuBHas nMoMolulb (Aajnee - KOHCYJIbTalus) MPEACTaBIIeT COO0N YCTHYIO
KOHCYJbTAallUl0 B  BHJIE OTBETOB HA  BOINPOCHI, KOTOPYIO  IPEAOCTaBISET



KBATU(UIIMPOBAHHBIN  CHENHAINUCT, OOJIaNaoMil  HEOOXOJUMBIMU  HABBIKAMU,
KOMIIETEHUUAMH, 00pa30BaHUEM, B TOM YHCIIE€ JTONOJHUTEIBHBIM MPO(ECCHOHATBHBIM
oOpa3zoBaHuEM.

3.3. KoHcynbranusi OKa3bIBaeTCsl KaK OAHOKparHas IOMONIb IOJIYYaTEIr YCIYyTH IIO
BO3HUKIIMM BompocaM. KoHkpeTHoe coaepkaHue yciayru (ICHUXOJIOTHYEecKas,
MeAarornyeckasi, METOIUYEeCKas, KOHCYIbTaTUBHAsA IOMOILb) ONPENENsIeTCs MpH
oOpalleHuH TMoJydareiss YCIYrM 3a KOHCYJIbTalMed, HCXOoAs U3 NOTpeOHOCTeH
oOparuBILIerocs TrpaxaaHuHA.

3.4. KoHcynpranus OKa3bpIlBaeTCs Kak paszoBas yciayra. [lomydarenb yciyru BIIpaBe
o0paTUThCS 3a CIEAYIOIe KOHCYJbTallMe B Cllydae, €Clid y HEro BHOBb BO3HHUKIIA
Takasi MOTPEOHOCTh.

3.5. Koncynbramusi mnpeamnojaraeT ycTHOe HH()POPMUPOBAHUE MOTydaTessl YCIYTH IO
MHTEPECYIOIIMM €r0 BOMPOCaM, B PEKUME B3aUMOJEHUCTBUSI C MOJTy4yaTesieM, KOTOPBIH
BIIpaBE YTOYHATH BONPOCHI, 3aJlaBaTh BOIPOCHl IO CMEXHBIM TEMaM, YTOYHATH
COJIEpKaHNE OTBETOB.

3.6. YcTtHas KOHCyNbTalMs TMpeAnonaraeT BbIOOp JOOOro 3ampoca MojydareseM
KOHCYNBTAIlMM B TIpeaenax BOIMNPOCOB 0Opa3oBaHUs JETE, B pamMKax IICHUXOJOTo-
NeIarornyecko, MEeTOAUYECKON MO0 KOHCYJITATUBHOM MOMOINM, W TOCIEIYIOIINe
OTBETHI CIEI[UATNCTA Ha BOMPOCHI MOJIyYaTesisi KOHCYJIbTAIlUH.

3.7. Bonipockl 00pa3oBaHusi JeTel BKIIOYAIOT B c€0s1 BONPOCHI COAEpKaHus 00yUYeHUs U
BOCIIUTAHUS JIeTeH, peaan3aluy MpaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIETeH, BHIOOpa (POpPMBI
oOpa3oBaHusi U OOY4YeHHsS, W UHBIE BOMPOCHI, HEMOCPEIACTBEHHO CBSI3aHHBIE C
o0pa3oBaTeNbHOM JEeSTENbHOCTHIO.

3.8. Ecmu 3ampoc mosydarenss KOHCYJAbTAIlMM JIEKUT BHE OO0O3HAUEHHBIX PpaMOK,
CIEIUATUCT JOBOIUT IO CBEICHUS IOJIydareis KOHCYAbTaluu WH(GOPMAIHIO, YTO
BOIIPOC BBIXOAUT 3a MpPEAENbl OKa3bIBAEMOW KOHCYIbTAllMU, a TaKKe, NPU HAJIWYUU
TakOM  BO3MOXKHOCTH, TPEIOCTABISIET  KOHTAaKTHYI0  MHGOpMAlMI0O  OpraHOB
rOCyIapCTBEHHOW BJIACTU M OPTaHU3AIMM, B KOTOPHIE MOKHO OOPaTUTHCS 3a MOMOIIBIO
no JaHHOMY Bompocy. MHpopManus o0 KIIOYEBBIX OpraHax W OpraHU3alMIX
pasMeniaeTcs myoJuyHO Ha CTeHJe W B ceTH « HTepHeT» Ha caiite oOpa3oBareIbHON
opranuzauuu (MHQOpManKs O KOHTAaKTHBIX JaHHBIX OpPraHOB  YIpaBJICHUS
o0Opa3oBaHUEM, IPOKYpaTypbl, KOMHUCCHM IO J€JaM HECOBEPILIECHHOJETHUX W 3allUTe
UX [IpaB, OPraHOB OIEKHU U MOINECYUTENICTBA U T.I1.).

3.9. B Xome KOHCYAbTalUM CHEIUAIHMCT OKa3blBA€T HWH(OPMALMOHHYIO MOMOUIb
IIOJIy4aTEeI0 KOHCYJAbTAllMM, HO HE BBINOJHSAET 3a IOJydaredsl T€ WU UHBIE BHJIBI
AecTBUiA. 3amuch Ha JJIEKTPOHHBIE HOCUTENN HWHPOpPMAIMH, MPEIOCTABICHHBIC
MOJIy4aTeseM KOHCYJbTAllMU, CHELUAIMCTOM He ocyulecTsisercd. ChenuaiucT He
TOTOBUT IHCbMEHHBIA OTBET Ha oOOpallleHHe IMoJydarenas yclIyrH, yciyra
npeaocTaBisieTcss B ycTHOM Qopme. CrHenuaaucT BIpaBe OCYIIECTBUTH pacleyarky
HeoOxomuMo# nHbopManuK Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE.

3.10. Creumanuct BpaBe HE OTBEYATh HA BOMPOCHI MOIYyYaTeNs KOHCYIbTAIMH JIN00 HE
BBINIOJIHATH JE€HUCTBUSA, B CIydasX, €CIH:
- 9TO NPOTUBOPEUUT 3akoHonarenbcTBy Poccuiickorn ®enepanuu. B momoOHBIX
CIly4astX CIELUAJUCTy HEOOXOAMMO pa3bsCHUTh MOJIy4yaTelllo YCIAyrd (akT
BO3MO)KHOT'O HapylICHHs 3aKOHAa W NPEIJIOKUTh 3aKOHHBIM BapUaHT pPEIICHUS
poOJIeMBbI;



- 9TO BBIXOJUT 32 PaMKH COAEpXaHUS OKa3blBaeMOW yciyru. B momoOHbIX ciaydasx
CHEIUATUCTY HEOOXOJUMO Pa3zbsCHUTH MOJIYYATEI0 yCcJIyru (akT MHOTO Xapakrepa
OKa3bIBAEMOI MOMOIIM U yKa3aTh HAa BO3MOXKHOCTb OOpalleHUs] C COOTBETCTBYIOILIEH
po0JIEMON K MHBIM CIIELUATIUCTaM;

- 3TO BBIXOAUT 3a PaMKHU JAECATEIBHOCTH CHELUUAIMCTA B pPAMKAaxX OKa3aHUSA YCIYT,
ONMMCAaHHOW B MOpSAKE MPEJOCTaBICHHUS  yciayr JuO0 HMHOM  JIOKyMEHTE
oOpa3oBaTeNbHOM OpraHu3anui. B MOmoOHBIX ciayyasxX CHEHUATUCTy HEOOXOAUMO
Pa3bACHUTH MOJYYaTENI0 YCIYTH IMPEAENbl OKa3aHUs IMOMOIIU WM TPEIJIOKUTH WHBIE
BapUaHTHI PEIICHUSI BOIIPOCOB, KOTOPBIE BBIXOJAT 3a 3T MPEEIIbI.

3.11. KOHCYNnbTallMOHHBIA MMYHKT HE OKA3bIBAIOT IMMOMOIIb HETIOCPEACTBEHHO JIETSIM, U B
ciydyae oOpallleHHss MMEHHO 3a Takoil MOMOIIbIO, crenuaiucTsl KoHCynbTallMOHHOTO
IYHKTA PA3BACHIIOT POAUTENSAM MOPSAOK M YCIOBHUS OKA3aHUS COOTBETCTBYIOLIETO
BUJAa TOMOIIM peOEHKY, HampaBisiOT B  COOTBETCTBYIOIIME  OpraHU3AIIMH.
MakcuMallbHO BO3MOKHOE BOBJICYEHHE pEOEHKa — 3TO €ro MNPUCYTCTBUE B XOJ€
OKa3aHUs YCIYTH, €ClId MHBIM 00pa30oM HEBO3MOKHO OCYIIECTBUTH MPUCMOTP 32 HUM
BO BpeMsi OKa3aHHUsi yciyrd. Bompoc mpucyTrcTBusi peOeHKa MpH OKa3aHUM YCIyTd
pernraercs 3apaHee poAuTesieM (3aKOHHBIM TMTPEICTaBUTENIEM ) peOCHKa.

3.12. BpiOop crnenuanucra JOJDKEH MPEJOCTABIATHCS MOJY4aTeNt0 YCIyrd, KOTOPBIN
JOJKEH HWMETh BO3MOXKHOCTh OOpaTUThCA 3a KOHCYJbTAIlME He TMpoCcTO B
KoHCynbTallMOHHBINM TYHKT K JIOOOMY JIHIly, @ K KOHKPETHOMY JIMILy, KOTOPOMY OH
nosepser. Mudopmanusa o crnenunanuctax KoHCyIbTallMOHHOTO MYyHKTa pa3MellaeTcs
Ha caiiTe o0pa3oBaTeNIbHOW OpTraHu3allid JJis OCYIIECTBICHUS WH(GOPMHUPOBAHHOIO
BbIOOpa mosyuyatensiMu ycnyru. Pazmenienue Takoil mHGOpMAaIMKU OCYIIECTBISETCS C
Y4ETOM JIEUCTBYIOLIETO 3aKOHOJATEIBCTBA O MEPCOHAIBHBIX TaHHBIX.

3.13. Vcnyra moxxeT OBITh OKa3aHa OJHOBPEMEHHO [BYMs CIELUAIUCTAMHU TIO
pemernio KoHCYyNIbTalIMOHHOTO IMyHKTa C COTJIacHs JUOO MO0 WHUIIMATUBE MOTydaTelis
YCIIYTH.

3.14. Uudopmarus, moaydeHHass CHCIUATUCTOM B XOJI€ OKa3aHUsS YCIYTH, SIBISCTCS
KOH(UIEHIIMATFHON U TIpeacTaBisieT co00l mepcoHanbHble AaHHbIE. OCyIlIecTBICHNUE
3aMMCH XOJa KOHCYJNbTAlMM MO0 WHUIMaTuBe KOHCYIbTAallMOHHOTO MYyHKTa JHOO
CHEIUAKCTA 3alperaeTcs 1Mo JI00BIM MOTHBAM (BKJIIOYAs TIOBBIIIICHUE KBATH(PUKAIINH
CIELUAIIMCTA), 32 UCKIIOYEHUEM CIIy4yaeB, KOTrJa MOIy4yaTedb YCIYrd Jall Ha 3TO CBOE
IIACBMEHHOE COTJIacHe.

3.15. Ilocme oxa3aHusi yCIAyrd TIONYydYaTeNt0 KOHCYNbTAIlMM JIOJDKHA  OBITH
MPeI0CTaBIIcHa BO3MOYKHOCTD OIICHUTH €€ Ka4eCTBO (MPUIOKCHHE 2).

3.16. Bune! ycnyr KoHCY/IbTallmOHHOTO MTyHKTA!

- OKa3zaHHWe YCIyrM O4YyHO B mnoMmelnieHuu KoOHCyabTalMOHHOrO IyHKTa (O4YHas
KOHCYJIbTALIUS );

- OKa3aHHWE YCIYTd JUCTAHIIMOHHO (UCTAaHIIMOHHASI KOHCYJIbTAIKS).

3.17. TlomydaTenu ycCIyrd BIpaBe BBIOpPAaTh HEOOXOMWMBIN BHUJ YCIYrd (C ydeToM
OTpaHUYEHUN, YCTAHOBJICHHBIX JI1 KOHCYNbTaluii KOHCYIbTallMOHHOTO MMYHKTA).

3.18. JluctranimoHHasi KOHCYJbTAIlUsi MOXKET OBITh OKa3aHa MO BBIOOPY IMOJIy4aTesst
YCIIYTH TTOCPEACTBOM Teae()OHHOMU CBSI3H, a TAKKE CBA3MU C UCMOJIb30BaHUEM VHTEpHET-
coenHeHus. KOHCYIbTallMOHHOMY MYHKTY HEOOXOJMMO MPEAOCTABIATh MONyYaTesisiM
yCIIYyrd BBIOOpP yIOOHOTO UM TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOTO CEpBHCA W3 HMEIOUIUXCS B
noctyne KoHCynbTallMOHHOTO MyHKTa, KOTOPBIN MO3BOJISIET OCYIIECTBIISITh BUIACOCBS3b



C TOJyyaTelieM YCIYrd M JEMOHCTPALUIO MOJY4aTeat0 YCIyrd Ha HKpaHE TEKCTOB
HOPMAaTUBHBIX NMPABOBBIX U UHBIX aKTOB, IPYroi HH(POPMAIIUH.

3.19. KoHcynbTanuu mnojiyyaTessiM yCIyr OKa3bIBatoTCsi KOHCYNbTallHOHHBIM ITYHKTOM
OecruiaTHo.

4. Iloayvarenu yciayr KoHCyIbTAMOHHOIO MYHKTA

4.1. Tlomywaremssmu ycayr KoOHCYynbTallMOHHOTO TYHKTa SBISIOTCA  POAUTENH
(3aKOHHBIC TPEACTABUTENN) ACTEH, TpaKIaHe, JKeIarollue MPUHATh Ha BOCIUTAHHUE B
CBOIO CEMbIO JIeTeH, OCTABIIUXCS O€3 MOMEeYCHHS POAUTENCH, MMEIOIINE TOTPEOHOCTH B
MOJTYYCHHUH TICUXOJIOTO-TIEIarornueCcKoi, METOMMYECKOW M KOHCYJABTaTUBHOW MOMOIIIH
[0 BONPOCAM OpraHu3aluu o0pa3oBaHUs (BOCIIUTAHUS U OOy4YeHUs) peOeHKa, C LEIbI0
peleHus] BO3HUKIINX MPOOJIEM B pa3BUTHU, OOyYEHHUH, BOCITUTAHUHN M COI[UATH3AINH
peOeHka, TPETOTBPAIICHUS BO3MOXKHBIX TPOOJIEM B OCBOCHHHM JOUIKOJBHBIX
00pa30BaTeNbHBIX MPOrpaMM U TUTAHUPOBAaHUS COOCTBEHHBIX ICHCTBHIA B Clydae HX
BO3HUKHOBEHWSI, MOJIy4eHUs WH(OpPMAaIMU O COOCTBEHHBIX IMpaBax, MpaBax peOeHKa B
cthepe obpazoBaHus.

4.2. Oco00 HYXHAlOTCA B KOHCYJIBTAIIMOHHOW TIOMOIIU CJIEIYIOIIUE KaTeropuu
rpaxkIaH:

- poaWMTeNW JeTed JIONIKOJIBHOTO BO3pacTa, HE TOCEHIAINIUE  JIONIKOJIBHBIC
o0Opa3oBaTesibHbIE OpraHU3aLny;

- TpaxJaHe, KeJalollie NPUHATh HAa BOCIIUTAHUE B CBOU CEMbU JI€TEH, OCTABILUXCSA
0e3 MoInevYeHus: poanuTeNeH;

- POAUTENH, YbH JETH HAXOIATCS Ha CEMEIHOM 00y4YeHUH;
- poaurtenu nerel ¢ OB3 u MHBAJIMIHOCTHIO, B IEPBYIO OUEPEIb PAHHETO JOLIKOJb-
HOT'O BO3pacTa;

- POAWTENH, HYXKAAIOIIKECS B IIOMOLIY IPU BOCIUTAHUU JIETEH, UMEIOLIUX pa3INyuHbIe
po0JIeMbl B TOBEJICHUH, PA3BUTUH, COLUATH3ALIH.

4.3. Tlomywarenu yciyr TONYy4arOT KOHCYJIbTallMM IO COOCTBEHHOMY 3arpocy,
KoHcynbrallnoHHBIN MYHKT HE BIIpaBe HaBsI3bIBaTh IMoyiydeHue yciyru. [lonydarenu
ycIyr o0OpalaloTcs 3a yCIyrol Mo Mepe BO3HMKHOBEHHS HEOOXOJUMOCTH, U MMEIOT
IPaBO Ha MOJy4YeHue Oosee, YeM OHOM yCIIyTH B TeUEeHUE KaJeHIapHOro roja.

4.4. llomyyatenpb yCiayru MOXET, Kak 0003Ha4UTh TEMY CBOETO 3alpoca 3apaHee, B XOfe
NpeIBapUTEIbHON 3aliCH C LEJIbI0 JajbHEMINEro IOMy4yeHUs YCIyrH, TaKk U
0003HaYUTh TEMY CBOETO 3allpOCa HEMOCPEJCTBEHHO B MOMEHT Hayasa KOHCY/IbTalUH.

5. Kagposoe odecnieuenne KoHCyJIbTallHOHHOIO MYHKTA

5.1. Ycayru okaspiBaroTcs crnenragancTaMu KOHCynbTallMOHHOTO MYHKTa, NPUHATBIMU
Ha padoty B MJIOY Ne 87 Ha oCHOBaHUM TPYAOBOTO JOTOBOPA.

5.2. Crenmanuctel  JODKHBI  OTBEYATh  KBAJIM(DHUKAIIMOHHBIM  TPeOOBaHUAM,
MPEAYCMOTPEHHBIM  JIOKaJbHBIMU HOPMATUBHBIMH akTamMu KOHCYIbTallMOHHOTO
nyHkta. JlaHHple  KBanu(UKAIMOHHBIE TpeOOBaHUS  JODKHBI  O0OECIEeYMBaTh
KBUIM(DUIIMPOBAHHOE OKa3aHUE IIOMOLIM MOJy4yaTelssM YCIyr M HE HUKE,
IIPEYCMOTPEHHBIX POPECCUOHATBHBIMY CTAHIAPTAMMU.

5.3. Cneunanuctel KOHCYIBTaIIMOHHOIO MyHKTA JOKHBI UMETh IIPABO HA MOJYYEHHE
nH(popMau 00 OLIEHKE KadyecTBa MX padoThl moiydaTesnsmMu yciayr. MHpopmanms



JOJKHA TIPEIOCTABISTHECA B 00€3MMUYEHHON (opMe, HE MO3BOJSIONIEH ONpeaeIuTh
JIUI10, OLICHUBIIIEE PaObOTy CIEIUAIUCTA.

5.4. Coeumanuctsl KOHCYIbTalMOHHOTO TYHKTa JOJDKHBI 3HAaTh JCHCTBYIOIIEE
3aKOHOJIATEJIbCTBO, HOPMATUBHBIE AKTHI, a TAKXE KIIIOYEBBIC PEIICHUS B pPaMKax
MIPaBOMIPUMEHUTENILHOM MPAaKTUKUA IO BOMpPOCAM MpaB U OO0sI3aHHOCTEW pebOeHka B
cepe o6pazoBaHus.

6. MarepuajibHO-TeXHHYecKOe obecneyeHre KOHCYJIbTAMOHHOI0 IYHKTA

6.1. Oxka3zaHue KOHCYAbTAIlMK JUIsl TMoJydarened yciyr TpeOyeT BbLACNECHUsS s
KoHcynbpraiinoHHOTO TyHKTa OTACIBHOTO MOMEIICHUS Ui TpUeMa IpakaaH Ha 0asze
oOpa3oBarenbHON opraHu3anuu. llomenieHue AOMKHO COOTBETCTBOBATH CAHUTAPHO-
AMUJEMHUOIOTUYECKUM U UHBIX TpeOOBaHUAM, 000pYI0BaHO HEOOX0MUuMoi Mebernbio. B
CJIydyae OYHOr0 OKa3aHMs YCIYT JIByM I'pakJaHaM B OJJHOM MOMENIEHUH OJHOBPEMEHHO
He Jonyckaercs. B xome okazaHuss yciayru  JobKHa  ObITh  oOecrieueHa
KOH(UIESHIIMAIBHOCTh HH(OPMAIIUU, COOOIIIaeMOM MoaydaTeaeM yCIYTH CIEIUaIUCTY
KoHcynbralimoHHOro myHKTA.

6.2. KoHCynbTallMOHHBIN YHKT JIOJDKEH OBITH OCHAIIIEH O0OpYAOBaHUEM JJIsi OKa3aHUS
yCJIyr B JuUCTaHIMOHHOW ¢dopme.  KOHCynbTallUOHHBIA TYHKT JIOJDKEH HWMETh
BO3MOXKHOCTh OKa3aHHs yCIyT Mo Tele(OHHOH CBs3M, BKIIOYas BOBMOXHOCTh 3BOHKA
NOJIy4aTellio yCIyTru OT crenuaniucta KoHCyapTalimoHHOTO MyHKTA.

6.3. O6opynoBaHUE MTOMEILIEHUS JIs1 OKA3aHUsI YCIYTH JOJIKHO MO3BOJISATH CIIEUAIIUCTY
KoHCynbTalimoHHOTO MYHKTa BO3MOXKHOCTH OOpamiarbcs K TEKCTaM HOPMATHUBHBIX
IPABOBBIX U WHBIX AaKTOB, OCYIIECTBIISITH MOUCK HEOOXOAMMOW HH(POpPMAIMU B CETH
«HTEpHETY, OTHPABIIATH MUChMA MO JICKTPOHHOU MOUTE.

6.4. KoOHCY/IbTallMOHHBIM MYHKT JOJKEH MMETh MPOCTYIO CUCTEMY MPEIBAPUTEIBHOU
3aMuCH JJIsl TIOJIYYEHHUs YCIYTH, a TAK)KE MPEIOCTABIATh TEXHUYECKYI0 BO3MOKXHOCTh
NOJIy4aTelIl0 yCIyT'M OCTaBUTh CBOM OT3bIB O KAUECTBE OKa3aHHOMW YCIIYTH.

6.5. B KoHcynbTalimoHHOM ITYHKTE TOJDKHA OBITH 00OpYyIOBaHA 30HA OXKHMJIAHMS IS
JIUT1, TPUOBIBIIKMX IS TIOTYYEHUS] KOHCYABTAIIMU U OKUIAIONINX CBOCH OUepe/Iu.



[Tpunoxxenne Ne 1 k Ilonoxxenuto
0 KoHCynpTallnOHHOM ITyHKTE

KypHan 3anucu Ha KOHCYJIbTAUUI0 B KOHCYJIbTALIMOHHBIN NYHKT

Bun
No 0)5(0) @O KOHCYJIbTalluU U Tara/spevs
1/ MoJTyyaTest pe3yabTaT [Toamuck
- yCIyTH creluailucra (O‘IHaH, KOHCYJIbTallhn
JTUCTAHIIMOHHA )
1 2 3 4 5 6




\

[Ipunoxenne Ne 2 x Ilosnoxxenutro
0 KoHCynpTalluOHHOM ITyHKTE

OueHo4YHBIN JUCT

KOHchIbTaTHBHOﬁ INoOMOILIH

KA4yecTBA OKA3aHHO YCJIYIH NMCUX0JIOT0-NeJarori4ecKoii, MeTOU4eCcKoi U

YBaxkaemslil pogutens! [Ipocum Bac oieHUTh KauecTBO NPEIOCTABICHHON YCIYTH,

®UO (yka3bpIBaeTCs MO KETAHUIO)

OTBCTHB Ha BOIIPOCHI.

Bormnpock! u npeasiaraemMbie OTBETHI bannei 3a | Bama onienka
OTBET
1. OuenuTte cUCTEMY 3aMUCH JJIsl TOJYYEHUS YCIYTH M0 Kajie oT 1 10 5 6annoB
- OYEHb IJI0XO 1
- TJIOXO 2
- YIOBJIETBOPUTEIILHO 3
- XOPOIIIO 4
- OTJIMYHO 5
2.  bbutn nu cobI1r0I€HBI CPOKM OKA3aHUS YCITYTH ?
- HET 0
- I1a 1
3. Ormenure kauecTBO pabOTHI CHEIHAIMCTA M0 MIKajie oT 1 10 5 6amioB
- OYEHb IJI0XO 1
- TUIOXO 2
- YIOBJICTBOPHUTEIHHO 3
- XOPOIIIO 4
- OTJINYHO 5
4.  VYnoBierBopeHbl 11 Bbl KauecTBOM MPEAOCTABICHHON yCIyTru?
- HET 0
- 1a 1
5. Ilomyuywmnu nu Bel oTBeT Ha cBOM Bompoc?
- HET 0
- 1a 1
6. OOparutech i Bbl 3a KoHCYynbTanueit B KOHCYIbTalMOHHBIA HEHTP(ITYHKT) C
JPYTUM BOTIPOCOM B CIEAYIOUIUHN pa3?
- HET 0
- 11a 1
7. TotoBbl 11 Bbl pekOMeHI0BaTh CBOUM POJHBIM MJIM 3HAKOMBIM OOpaTUTHCS 32
KOHCYJIbTaTUBHOM NoMo11ibt0 B KOHCYNIbTallMOHHBIN HEHTP (ITYHKT)
- HET 0
- 11a 1
Cymma 0anioB 15
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	3.3. Консультация оказывается как однократная помощь получателю услуги по возникшим вопросам. Конкретное содержание услуги (психологическая, педагогическая, методическая, консультативная помощь) определяется при обращении получателя услуги за конс...
	3.5. Консультация предполагает устное информирование получателя услуги по интересующим его вопросам, в режиме взаимодействия с получателем, который вправе уточнять вопросы, задавать вопросы по смежным темам, уточнять содержание ответов.
	3.6. Устная консультация предполагает выбор любого запроса получателем консультации в пределах вопросов образования детей, в рамках психолого-педагогической, методической либо консультативной помощи, и последующие ответы специалиста на вопросы полу...
	3.7. Вопросы образования детей включают в себя вопросы содержания обучения и воспитания детей, реализации прав и законных интересов детей, выбора формы образования и обучения, и иные вопросы, непосредственно связанные с образовательной деятельно...
	3.8. Если запрос получателя консультации лежит вне обозначенных рамок, специалист доводит до сведения получателя консультации информацию, что вопрос выходит за пределы оказываемой консультации, а также, при наличии такой возможности, предоставляет ...
	3.9. В ходе консультации специалист оказывает информационную помощь получателю консультации, но не выполняет за получателя те или иные виды действий. Запись на электронные носители информации, предоставленные получателем консультации, специалистом ...
	3.10. Специалист вправе не отвечать на вопросы получателя консультации либо не выполнять действия, в случаях, если:
	-  это противоречит законодательству Российской Федерации. В подобных случаях специалисту необходимо разъяснить получателю услуги факт возможного нарушения закона и предложить законный вариант решения проблемы;
	-  это выходит за рамки содержания оказываемой услуги. В подобных случаях специалисту необходимо разъяснить получателю услуги факт иного характера оказываемой помощи и указать на возможность обращения с соответствующей проблемой к иным специал...
	- это выходит за рамки деятельности специалиста в рамках оказания услуг, описанной в порядке предоставления услуг либо ином документе образовательной организации. В подобных случаях специалисту необходимо разъяснить получателю услуги пределы оказ...
	- оказание услуги очно в помещении Консультационного пункта (очная консультация);
	-  оказание услуги дистанционно (дистанционная консультация).
	3.17. Получатели услуги вправе выбрать необходимый вид услуги (с учетом ограничений, установленных для консультаций Консультационного пункта).
	3.18. Дистанционная консультация может быть оказана по выбору получателя услуги посредством телефонной связи, а также связи с использованием Интернет-соединения. Консультационному пункту необходимо предоставлять получателям услуги выбор удобного и...
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